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Omrade: Aabenraa

Sammenligningsgrundlag: Jobcentre med samme rammevilkar: Frederiksberg,
Hgje-Tastrup, Ringsted, Vallensbaek/Ishgj, Vejle

Periode: 2009

Resultatrevision

Resultatrevisionen er et styringsredskab, der giver kommunen overblik over beskaeftigelses-
indsatsen i jobcentret. Resultatrevisionen har tidligere vaeret kommunens og statens fezlles
redskab for opfglgning og styring af beskeeftigelsesindsatsen. Resultatrevisionen for 2009
adskiller sig pa den made, at der fra august 2009 ikke langere er en adskillelse mellem stat og
kommunen, idet hele beskaeftigelsesindsatsen er samlet ved kommunen. Malingerne vil fortsat

veere differentieret i forhold til de forskellige mal- og ydelsesgrupper.

Formalet med resultatrevisionen er at understgtte den samlede beskaeftigelsesindsats i
jobcentret. Arbejdsmarkedsstyrelsen stiller data til radighed for udarbejdelsen af
resultatrevisionen p& jobindsats.dk, som der skal kommenteres pd og reflekteres over.
Resultatrevisionen samler en raekke vaesentlige oplysninger om udviklingen i jobcentrets
beskaeftigelsesindsats for bade de forsikrede og de ikke forsikrede malgrupper i jobcentret.
Resultatrevisionen viser resultater for forskellige forsgrgelsesgrupper (modtagere af
kontanthjzelp, a-dagpenge, sygedagpenge etc.) og viser udviklingen for antal af fuldtidspersoner

og bergrte personer, aktiveringsgrad, rettidighed, besparelsespotentiale, mv.

Udover at give et overblik over indsatsen giver resultatrevisionen ogsa jobcentret mulighed for at
sammenligne sig med gennemsnittet for de sammenlignelige jobcentre. Ved at vise udviklingen i
indsatsen sammenlignet med gennemsnittet for de sammenlignelige jobcentre, ggr
resultatrevisionen kommunen opmaerksom pa eventuelle faresignaler i beskaeftigelsesindsatsen i

jobcentret.

Resultatrevisionen er et redskab, der kan styrke planlaegningen og budgetteringen af kommunens
beskaeftigelsesindsats. Den kan saledes anvendes, ndr der skal lsegges budgetter og planer for
naeste ars beskaeftigelsesindsats, idet den er et fingerpeg om de omrader, hvor der kan opnas en

gkonomisk gevinst ved en mere effektiv beskaeftigelsesindsats.

Resultatrevisionen giver arbejdsmarkedets parter, lokale politikere og forvaltningen mulighed for

at fglge med i, samt falge op pa beskeeftigelsesindsatsen i jobcentret.
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Endelig giver resultatrevisionen alle parter et falles udgangspunkt for en dialog:
Arbejdsmarkedets parter, lokale politikere og forvaltningen kan bruge rapporten som fzlles

referenceramme i forhold til beskaeftigelsesindsatsen.

Den aktive beskeeftigelsesindsats er en ngdvendig forudsaetning for at opfylde de
beskaeftigelsespolitiske mal, og dermed nedbringe antallet af personer pa offentlig forsgrgelse.
Man kan saledes se, hvor der er behov for at forbedre indsatsen og hvad det betyder gkonomisk,

hvis jobcentret — pa forskellige omrader - laegger sig pa linje med andre jobcentre.

Resultatrevisionen udggr en del af beslutningsgrundlaget for de prioriteringer, der anvises i
beskaeftigelsesplanen. Jobcentrenes forslag til forbedringer af indsatsen indgar i den politiske
behandling og diskussion af resultatrevisionen, men den konkrete indsats fastlaegges farst i

forbindelse med udarbejdelsen af beskeaeftigelsesplanen.

Resultatrevisionen pa jobindsats.dk bestar af fire dele:

e Den velkendte resultatoversigt, hvor der vises indsatser og resultater i jobcentret, samt
udviklingen i disse den seneste maned og det seneste ar. Desuden sammenlignes
indsatser og resultater med udviklingen i de andre jobcentre i klyngen.
Resultatoversigten tager udgangspunkt i ministermalene, arbejdskraftreserven,

sygedagpengeforlgb over 26 uger og unge under 30 ar.

e Et besparelsespotentiale, som baserer sig pd andelen af befolkningen i jobcenteromradet

pa offentlige forsgrgelsesydelser i forhold til de andre jobcentre i klyngen.

e Et scorecard, med resultater for ministerens mal, hvor jobcentrets resultater bliver

sammenlignet med andre jobcentre i klyngen pa baggrund af det seneste ars udvikling.

e Et scorecard for indsatsen, hvor jobcentrenes resultater i forhold til at gennemfgre en
aktiv indsats i form af jobsamtaler og aktive tilbud til tiden sammenlignes med de gvrige

jobcentre i landet.

! 1 Jobindsats.dk skal kommuner og jobcentre kunne sammenligne beskzftigelsesindsatsen med indsatsen i kommuner/jobcentre med
samme rammevilkar. Der er udarbejdet en rammevilkarsanalyse, hvor der bliver estimeret - p8 baggrund af forhold som antal
indvandrere, antal unge/zeldre, andel enlige, boligform etc. - hvor mange dage en gennemsnitsborger i en given kommune kan forvente at
modtage en bestemt forsgrgelsesydelse i Igbet af ét 3r. I analysen listes samtlige kommuner og jobcentre efter rammevilkar.
Arbejdsmarkedsstyrelsen har efterfglgende foretaget en bearbejdning og lavet konkrete klynger med det form&l at omsaette analysens
resultater til et praktisk veerktgj, som bade er fagligt korrekt og let tilgaengeligt.

Aabenraa er i klynge med: Frederiksberg, Hgje-Tastrup, Ringsted, Vallensbaek/Ishgj og Vejle.
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1. Resultatoversigt:

Resultatoversigten samler de nyeste data for de vigtigste malinger af indsatsen pa
beskaeftigelsesomradet. I resultatoversigten sammenholdes udviklingen i jobcentrenes indsats og

resultater over det seneste &r med udviklingen i indsats og resultater i sammenlignelige jobcentre

(klyngen).

I resultatoversigten er det muligt at folge udviklingen i antallet af personer, der er pd offentlige
forsgrgelsesydelser og se, hvorvidt udviklingen adskiller sig fra udviklingen i klyngen. Denne
sammenligning danner grundlag for at vurdere, om der er sarlige ydelsesgrupper, der fremover
med fordel bgr kunne szettes ind overfor med henblik pa at reducere antallet af personer pa den

givne ydelse.

I resultatoversigten indgdr de nyeste tilgeengelige malinger for et jobcenters resultater og
indsats. Det er muligt at fglge udviklingen for ministermdlene og antallet af personer pd de
forskellige forsgrgelsesydelser herunder i nogle tilfeelde antal forlgb, antal pdbegyndte forlgb og
antal bergrte personer. Herudover vises status og udvikling i den aktive indsats for a-
dagpengemodtagere og kontant- og starthjeelpsmodtagere i form af aktiveringsgrad og andel af

jobsamtaler og aktiveringstilbud, der afgives til tiden.
Udviklingen i malingerne vises i forhold til maneden fgr og i forhold til aret for. Den arlige

udvikling sammenlignes med den bedste &rlige udvikling i klyngen og den gennemsnitlige arlige

udvikling i klyngen.

Data opdateret den 28-01-2010

Resultatoversigt - Aabenraa

Resultater Periode Niveau Udvikling Sammenligning
Bedste Gnsn.
Ift.  Ift. samme e S
Antal maneden maned aret k‘:::'glg:lngt' kﬁl;i:;kelllrigftl
LI [ZEE {2l [ aret for, pct.  aret for, pct.
Arbejdskraftreserve i alt Dec 2009 794 9 130 67 103
A-dagpenge Dec 2009 565 12 209 106 149
Kontant- og starthjeelp Dec 2009 229 3 41 31 48
Sygedagpengeforlob over 26 uger Nov 2009 452 2 -14 -18 -9
Unge under 30 ar i alt Dec 2009 814 2 41 36 46
A-dagpenge Dec 2009 254 5 139 60 88
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Kontant- og starthjeelp Dec 2009 560 0 19 23 29

Forsgrgelsesgrupper Periode Niveau Udvikling Sammenligning
Bedste Gnsn.

Ift.  Ift. samme
Antal maneden maned aret
for, pct. for, pct.

udvikling i udvikling i
klyngen ift. klyngen ift.
aret for, pct. aret for, pct.

Forsgrgede i alt (sum af alle fuldtidspersoner nedenfor) 7.882 1 13 10 14
Arbejdsmarkedsparate - fuldtidspersoner 1.799 4 85 51 73
A-dagpenge - antal bergrte personer Dec 2009 1.704 -2 93 54 78
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Dec 2009 428 -0 19 15 29
Ikke-arbejdsmarkedsparate - fuldtidspersoner Dec 2009 795 0 22 1 6
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Dec 2009 813 1 24 0 5
Sygedagpenge - fuldtidspersoner Nov 2009 1.100 5 -6 -12 -8
Antal forlgb (26-52 uger) Nov 2009 224 -1 -19 -25 -14
Antal forlgb (over 52 uger) Nov 2009 228 7 -8 -17 -3
Revalidering - fuldtidspersoner Dec 2009 75 -2 -6 -14 4
Antal berarte personer Dec 2009 75 -1 -5 -16 4
Fleksjob - fuldtidspersoner Dec 2009 895 -0 5 1 14
Pabegyndte forlgb Dec 2009 12 -37 -37 - -60
Antal berarte personer Dec 2009 899 -1 4 1 13
Ledighedsydelse - fuldtidspersoner Dec 2009 303 2 38 -6 6
Antal berarte personer Dec 2009 345 10 34 -11 2
Antal forlgb (over 13 uger) Nov 2009 214 9 78 -7 8
Fortidspension - fuldtidspersoner Dec 2009 2.916 -0 -4 -1 3
Pabegyndte forleb Dec 2009 17 21 -26 -23 -1
Indsatsen Periode Niveau Udvikling Sammenligning
) Ift. If!. samme :Iigf:ﬁ Gn_sn. niveal.!
procent  "eneen MNed Al kiyngen Mmoo
point point maned, pct. maned, pct.
Aktiveringsgrad i alt 30 -1 1 34 23
A-dagpenge Dec 2009 31 -1 2 36 22
Kontant- og starthjeelp, arbejdsmarkedsparate Dec 2009 36 -4 -6 58 36
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate Dec 2009 18 -2 -4 30 25
Rettidighed
Jobsamtaler — a-dagpenge Nov 2009 90 2 -8 98 85
Jobsamtaler — kontant- og starthjeelp Dec 2009 81 2 -0 90 86
Faorste tilbud - a-dagpenge Nov 2009 92 -0 -2 100 73
Forste tilbud - kontant- og starthjeelp Nov 2009 52 -3 -2 68 60
- arbejdsmarkedsparate Nov 2009 68 7 -3 91 75
- ikke-arbejdsmarkedsparate Nov 2009 38 -11 -5 63 41
Gentagne tilbud - a-dagpenge Nov 2009 100 0 0 100 89
Gentagne tilbud - kontant- og starthjeelp Nov 2009 60 3 3 72 62
- arbejdsmarkedsparate Nov 2009 79 -2 4 73 69
- ikke-arbejdsmarkedsparate Nov 2009 53 2 5 72 60

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Antallet af personer og forlgb for den viste periode vil generelt vaere undervurderet som falge af efterregistreringer. Det vil isaer veere tilfzeldet for
sygedagpenge- og a-dagpengemalingerne, hvor antallet af fuldtidspersoner ved den efterfalgende opdatering typisk vil stige med omkring 5-6 procent, og antal
forleb med omkring 7-10 procent.

Bemaerkninger til udviklingen i arbejdskraftreserven:

Jobcenter Aabenraa har samlet set for 2009 haft en stigning i arbejdskraftreserven, der er 3.

stgrst for klyngen. Udviklingen har veeret meget forskellig for de enkelte malgrupper.

For de forsikrede ledige har der vaeret en kraftig stigning i arbejdskraftreserven - en stigning,

der er den naesthgjeste i klyngen.
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De negative konjunkturer har haft en betydning for stigningen. Trods en meget malrettet indsats
tidligt i ledighedsforlgbet, med en central styret planlaagningsenhed, hvor samtlige ledige bliver
visiteret og henvist til egne konsulenter eller andre aktgrer med henblik pa at sikre rettidighed i

alle dele af indsatsen, har det ikke veeret muligt at deemme op for tilgangen af ledige.

Det er jobcenterledelsens vurdering, at den nuveaerende indsats er velfungerende, men at den

kontinuerligt skal justeres for at sikre de bedst mulige resultater i indsatsen.

Fglgende initiativer er igangsat for de forsikrede ledige:

¢ Jobcenter Aabenraa har besluttet at fortsaette anvendelsen af det landsdeekkende udbud
"Hurtig i gang”, da det skgnnes at kunne bidrage positivt tidligt i ledighedsforlgbet.
Forlgbet blev gennemfgrt bade internt og eksternt i 2009, men gennemfgres udelukkende
eksternt i 2010. Jobcenteret visiterer alle ledige der ikke er medlem af en LO-a-kasse til
Hurtig i gang hos anden aktgr i uge 5.

e Aabenraa Kommune har indgdet en Partnerskabsaftaler med LO, der betyder, at alle
ledige dagpengemodtagere over 30 &r tilknyttet en af a-kasserne under LO gennemfarer
hele kontaktforlgbet i a-kassen i fgrste ledighedsperiode. Indsatsen indfases fra maj 2010.

e Sezerligt fokus p3 tidlig indsats for unge under 25 3r. Jobcenteret har i forbindelse med
indfasningen af ungeindsatsen kgbt et seerligt forlgb for unge uden udannelse under 30 &r.

Forlgbet er under udfasning og erstattet af et mere intensivt forlgb.

For kontant- og starthjelpsmodtagerne har der ogsa veeret en stigning i
arbejdskraftreserven for hele 2009. Her har udviklingen dog vaeret mere gunstig end for
gennemsnittet i klyngen, sdledes at Jobcenter Aabenraa har haft den naestlaveste stigning i

klyngen.

Det er jobcenterledelsens vurdering, at drsagen til, at udviklingen i Aabenraa har vaeret mere

gunstig end i klyngen bl.a. skal findes i at:

e 12009 har der veeret en stigning i antallet af borgere, der sgger om kontanthjzelp, som et
negativt resultat af konjunkturerne. Trods stigningen i henvendelser i jobbutikken, har
Jobcentret med en hurtig og aktiv indsats for samtlige arbejdsmarkedsparate
kontanthjzelpsmodtagere, hvor de er blevet henvist til straksaktivering inden for fgrste

uges ledighed, veeret med til at deemme op for stigningen.

I forhold til de kommunale malgrupper er det jobcenterledelsens vurdering, at fokus skal gges pa

arbejdskraftreserven herunder pd den del, der er i risiko for at opnd mere end 3 maneders
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ledighed. Jobcenteret vil derfor videreudvikle den skeerpede, hurtige og tidlige indsats med fokus

rettet pa jobsggning og jobformidling.

e Da mere end 2/3 af alle ansggere til kontanthjaelp er unge under 30 ar, blev der i 2009
igangsat en tveerkommunal ungeindsats, hvor fokus ligger pa uddannelse og
opkvalificering. Denne indsats vil Igbende blive styrket og forbedret gennem bl.a.

erfaringsudvikling og vidensdeling.

Ud over ovenstdende initiativer, er der igangsat forskellige tiltag pa tveers af malgrupperne for at

arbejde med at reducere arbejdskraftreserven. Dette omfatter:

e Jobrotation er blevet udpeget som fokusomrade af LBR. Der er pr. 1. maj 2009 til 30. juni
2010 ansat en konsulent, der skal ivaerksaette jobrotationsforlgb malrettet savel det
offentlige og private arbejdsmarked.

e Systematisk brug af Igntilskud og virksomhedsrettet aktivering.

Bemaerkninger til forsgrgelsesgrupper:

Det samlede antal af forsgrgede i jobcenter Aabenraa er steget med 13 % i forhold til sidste ar,
hvor det for den bedste i klyngen er steget med 10 %. Der er stor variation inden for de

forskellige forsgrgelsesgrupper.

Der har veeret en stigning i antallet af arbejdsmarkedsparate fuldtidspersoner med 85 %,
hvilket er den 3. hgjeste i klyngen. For de ikke arbejdsmarkedsparate ledige har der veeret en

stigning pa 22 %, hvilket er den hgjeste stigning i klyngen.

For antallet af fuldtidspersoner pa sygedagpenge har der varet et fald pa 6 %, hvilket er en
smule under gennemsnittet for klyngen. Ligeledes har der vaeret et fald i fuldtidspersoner pa
revalidering p3 6 %, hvilket er bedre en gennemsnittet i klyngen, hvor der samlet set har vaeret

en stigning i antallet af fuldtidspersoner pa revalidering.

For fuldtidspersoner i fleksjob har der veeret en stigning pd 5 % hvilket er noget under
gennemsnittet i forhold til klyngen. Ligeledes er fuldtidspersoner pa ledighedsydelse steget
med 38 % imod kun 6 % stigning i gennemsnittet for klyngen. Derimod er antallet af

fortidspensionister faldet med 4 %, hvilket er det stgrste fald i klyngen.

De andrede konjunkturer, der startede i efteraret 2008 og fortsatte hen over 2009 har betydet,
at der pa alle omrader er store udfordringer. Det er ikke alle brancher og malgrupper, der er

blevet lige hardt bergrt af ledighed.
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I arbejdskraftreserven ses den stgrste stigning at veaere indenfor de ufaglaerte, blandt maend
og blandt de 30 - 39-3rige. Den ulige fordeling betgd tidligere, at der for nogle omrader stadig
var mangel pa arbejdskraft, mens der for andre omrader var mange ledige. Den ulighed er blevet
mere udlignet, sdledes at ledigheden inden for nsesten alle brancher, aldersgrupper og kgn er

steget.

Der skal dog fortsat vaere fokus pa, at de ledige har de forngdne kompetencer, der skal til for at
klare sig i de jobs, hvor der fortsat er behov for arbejdskraft. Det kraever derfor en saerlig

malrettet og tidlig indsats med fokus pa opkvalificering og omskoling.

Den forholdsmaessige store stigning for de ikke arbejdsmarkedsparate er bekymrende. Der
ses en klar tendens til, at de borgere, der modtager kontanthjaelp har flere markante og massive
problemer end tidligere. Iszer af malgruppen af unge med psykiske problemer, psykiske
diagnoser, samt misbrug steget. Det betyder, at flere vurderes til ikke at veere
arbejdsmarkedsparate. Indsatsen skal derfor malrettes mod at bringe flere taettere pa

arbejdsmarkedet, evt. samtidig med en parallelindsats igennem bl.a. ungeindsatsen.

Den positive udvikling i antallet pa sygedagpenge kan tilskrives en fortsat malrettet
sagsbehandling. Specielt sagerne mellem 26 og 52 uger bliver afklaret hurtigere, hvilket bl.a. kan
aflaeses i antallet af borgere pa ledighedsydelse. Sygedagpengeomradet har i 2009 vaeret med i
et forsgg under arbejdsmarkedsstyrelsen "Hurtig i Gang”. Dette forsgg har med al tydelighed
vist, at en hurtig og aktiv indsats for sygemeldte borgere nytter og har vaeret med til at forkorte
sagsgangene. Trods de gode resultater bgr der hele tiden vaere fokus pa at forbedre og optimere
sagsbehandlingen. I 2009 kom der tillige pa sygedagpengeomradet en reekke lovaendringer, der
skal veere med til at forbedre og forkorte sagsbehandlingstiden, bl.a. gennem et gget samarbejde

mellem arbejdsgivere, lzeger og a-kasserne.

Antallet af borgere, der bliver ansat i fleksjob er som pa de andre omrader blevet pavirket af de
endrede konjunkturerne. Tallene viser dog med al tydelighed, at det stadig er muligt at skabe
nye fleksjobanseaettelser. Det er fortsat vigtigt at fastholde borgerne i laengere tid pa
arbejdsmarkedet frem for en passiv forsgrgelse pa fartidspension, hvorfor der til stadighed skal

vaere opmaerksomhed pa omradet.

Trods fortsat stigning i ansaettelser i fleksjob, er antallet af borgere pa ledighedsydelse steget
markant. Omradet er taet forbundet med sygedagpengeomradet, og fleksjobomradet, da de fleste
af de borgere, der kommer pa ledighedsydelse er borgere, der er afklaret fra sygedagpenge eller
er blevet afskediget fra et fleksjob. Derfor vil, som naevnt, en hurtigere og effektiv afklaring
kunne afleeses i antallet af borgere pa ledighedsydelse og pa f@rtidspension. Der skal derfor
saettes fokus pa@ omradet og de tilbud, der afgives til borgerne pa ledighedsydelse. Samtidig skal
der seettes fokus pa de borgere, der har gdet laenge pa ledighedsydelse, hvorvidt de stadig star til

radighed for et fleksjob eller om de hgrer hjemme pa en anden forsgrgelse.
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Der er etableret et samarbejde med leverandgrer vedr. afklaringsforlgb pd dette omrade, som

skal sikre en mere effektiv sagsgang pa omradet.

Bemeaerkninger til indsatsen - aktiveringsgrad:

Samlet set har Jobcenter Aabenraa den neaesthgjeste aktiverings grad i forhold til klyngen. For 2
af omraderne er aktiveringsgraden naesthgjest, de forsikrede ledige (31 %) og de arbejds-
markedsparate kontanthjaelps- og starthjalpsmodtagere (36 %), mens aktiveringsgraden for de
ikke arbejdsmarkedsparate ledige (18 %) er det laveste i klyngen. Antallet af aktiverede er for

alle kontanthjaelpsmodtagere faldet sdledes, at de er mindre end samme maned aret for.

I den forbindelse har Jobcenteret haft fokus pa de tilbud, Jobcenter Aabenraa gegr brug af til de
ledige borgere. Tilbudene er blevet mere malrettet og pligten til at give og tage imod et aktivt
tilbud er blevet indskaerpet. Samtidig er der i fordret 2010 blevet implementeret et
administrationsgrundlag for sagsbehandlerne, der ggr, at den enkelte sagsbehandler hurtigere og
mere enkelt kan fa sig et overblik over de tilbud, der kan ggres brug af. Endvidere bliver den
enkelte borger, der sgger om kontanthjeelp og som vurderes arbejdsmarkedsparat, henvist til et

aktivt tilbud, hvor virksomhedskonsulenter iveerkseetter en tidlig virksomhedsrettet aktivering.

Bemaerkninger til indsatsen - rettidighed:

Jobsamtalerne for dagpengeomradet afholdes rettidigt 90 % af gangene i november maned
20092, hvilket er 5 % point hgjere end gennemsnittet i klyngen, men et fald p& 8 % i forhold til
samme maned aret for. P& kontanthjeselpsomradet afholdes jobsamtalerne rettidigt 81 % af
gangene i dec. maned 2009, hvilket til gengeeld er 5 % mindre end gennemsnittet i klyngen, men

samme niveau som aret for.

Farste aktiveringstilbud afgives rettidigt 92 % af gangene for dagpengeomradet, hvilket er 19 %
point hgjere end klyngen og et lille fald i forhold til aret fgr. P& kontanthjaelpsomradet afgives 1.
tilbud rettidigt i 52 % af gangene, hvilket er 8 % point lavere end gennemsnittet i klyngen og
ligeledes et lille fald i forhold til aret fgr. For de gentagne tilbud er tallene tilsvarende for
dagpengeomradet 100 % mod 89 % og for kontanthjaelpsomradet 60 % mod 62 % i forhold til

gennemsnittet i klyngen.

Jobcenter Aabenraa har ivaerksat forskellige initiativer for at nedbringe antallet af borgere pa de

forskellige forsgrgelsesomrader og for at styrke rettidigheden i forhold til samtaler og aktivering:

? Det har ikke varet muligt at trekke tallene for dec. 2009.
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e Der er indgdet en raekke kontrakter og aftaler med andre aktgrer og leverandgrer i forhold
til tilbud til alle malgrupper, herunder ogsa for sygedagpengeomradet og ledighedsydelse

e Der er igangsat et forvaltningsmaessigt tvaergdende samarbejde omkring ungeindsatsen

e Viderefgrelse af Virksomhedscentre, malrettet unge, ikke-arbejdsmarkedsparate ledige

e Der er startet en fleksjobklub i tilknytning til kompetencecenteret.

o Indfgrelse af et administrationsgrundlag for sagsbehandlerne, der skal medvirke til en
mere effektiv og smidig sagsgang pa alle omrader (lean)

e Specielt i forhold til borgere, der har psykisk problemer og er psykisk syge, patsenkes der
en hurtigere og mere massiv indsats pa tveers af egen organisation og i forhold til
distrikts- og socialpsykiatrien.

e Endvidere skal der veaere en gget opmaerksomhed omkring revalideringsbestemmelserne
og mulighederne

¢ Uddannelse til samtlige medarbejdere i Jobcentret, der skal sikre et feelles grundlag og en
yderligere kvalificering af sagsarbejdet

e Derudover medvirker Jobcenter Aabenraa i det store TTA-projekt (Tilbage til Arbejde)

e Virksomhedsvendt ungeindsats: @get fokus pa metodeudvikling i forhold til at fa unge i
beskaeftigelse

e Fokus pa straks-virksomhedsaktivering, hvor ressourcestaerke ledige motiveres til selv at
sgge ordinaert job eller praktik.

e Arbejdsgangsanalyse pa ungeindsats

e Nye tiltag i forhold til sagsbehandlingen pa fartidspensionsomradet
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2. Besparelsespotentiale:

Beskeeftigelsesindsatsen skal understgtte, at modtagere af offentlige forsgrgelsesydelser hurtigst
muligt opndr ordinzer beskaeftigelse eller bliver selvforsgrgende pd anden vis. For kommunen
betyder mange personer pd forsgrgelsesydelse hgje udgifter til forsgrgelse og aktivering samt
feerre skatteindteegter. Besparelsespotentialet har til formal at vise, hvor og hvor meget det er
muligt at spare pd udgifterne til forsgrgelse, hvis man har ligesd gode resultater som
gennemsnittet for de sammenlignelige kommuner. Besparelsespotentialet giver dermed viden

om, hvor der med fordel kan szettes ind med en malrettet indsats for at nedbringe antallet af

fuldtidspersoner pa de forskellige forsgrgelsesydelser.

Data opdateret den 16-03-2010

BEJ
o* 5,

48 Vi
Crgew

Besparelsespotentiale — Aabenraa

€ <
G55

Forsorgelsesydelse Fuldtidspersoner Fuldtidspersoner Potentiel Besparelses-
pa ydelsen i pct. pa ydelsen i pct. reduktion af antal potentiale
1. kvartal 2009 - 4. kvartal 2009 af befolkningen i af befolkningen i fuldtidspersoner (i mio. kr.)
jobcentret klyngen ift. klyngen
A-dagpenge 2,80 2,55 96 13,4
Kontant- og starthjeelp, arbejdsmarkedsparate 0,90 0,90 -1 -0,1
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate 1,94 1,86 30 2,1
Introduktionsydelse 0,08 0,03 21 0,4
Revalidering, inkl. forrevalidering 0,27 0,37 -39 -2,1
Sygedagpenge 2,67 2,27 157 13,9
Ledighedsydelse 0,72 0,23 192 23,9
Fartidspension 7,56 5,56 791 55,9
1 alt 16,93 13,77 1.287 109,6

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Tabellen viser, hvor mange fuldtidspersoner og hvor mange udgifter til forsgrgelsesydelser (efter statslig refusion), som kan spares i
jobcentret, hvis jobcentret nedbringer andelen af fuldtidspersoner pa forsargelsesydelse af befolkningen til samme niveau som den
gennemsnitlige andel fuldtidspersoner for de sammenlignelige jobcentre (klyngen). Besparelsespotentialet i jobcentret beregnes ved at
gange den potentielle reduktion af fuldtidspersoner med udgiften (ekskl. udgift til lentilskud) til en gennemsnitlig fuldtidsperson pa
forsgrgelsesydelsen i jobcentret. Et negativt besparelsespotentiale kan forekomme, hvis andelen af fuldtidspersoner af befolkningen i
jobcentret er lavere end gennemsnittet i klyngen. Negative besparelsespotentialer regnes ikke med i det samlede besparelsespotentiale for
alle forsargelsesydelser. Det samlede besparelsespotentiale vil séledes vaere 0 kroner, hvis andelen af fuldtidspersoner pa
forsargelsesydelser af befolkningen i jobcentret er mindre end den gennemsnitlige andel i klyngen for alle forsgrgelsesgrupper. For at
beregne jobcentrets potentielle reduktion af antal fuldtidspersoner ift. klyngen traekkes klyngens andel af fuldtidspersoner pa offentlige
forsergelsesydelser af befolkningen fra andelen i jobcentrets. Forskellen i andelene kan saledes bade veere positiv og negativ. Den
potentielle reduktion i fuldtidspersoner findes ved at gange antallet af personer i befolkningen i jobcentret med forskellen i procentandelene.

Bemeaerkninger til besparelsespotentialet:

I forhold til klyngen er der et besparelsespotentiale i forhold til de forsikrede ledige, en mindre
besparelse for ikke arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere og introduktionsydelse, og en
betydelig besparelse for sygedagpenge, ledighedsydelse og fertidspension, mens Aabenraa pa de

gvrige omrader ligger bedre end klyngen. Jobcenteret vil kontinuerligt arbejde for at forkorte
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forlgbsvarighederne pa alle omrader og dermed forbedre gkonomien. De initiativer, der tidligere

er beskrevet, skal gerne bidrage til, at det mal kan opnas.

Det helt store besparelsespotentiale ses pa fartidspensionsomradet, hvor det angives, at
Aabenraa kan spare 55,9 mil. ved at reducere antallet af fgrtidspensionister med 791 personer.
Det er dog ikke realistisk at reducere antallet af nuvaerende fgrtidspensionister, idet det vil
forudsaette, at bevillingen af fgrtidspension blev annulleret. En forespgrgsel ved Aabenraa
Kommunes eget fgrtidspensionsteam viser da ogsa, at de sager, hvor der er kontrol pa efter
eksempelvis 2 - 5 ar yderst sjaeldent ender med, at borgeren tilbydes fleksjob eller overgar til

ordineer, ustgttet beskeeftigelse.

Fokus skal derimod ligge pa tilgangen til fortidspension. Dette betyder, at der i langt hgjere grad
skal veere saettes ind med en forebyggende og behandlende indsats. Opggrelse fra Kommunens
eget pensionsteam viser, at naesten 45 % af fgrtidspensionstilkendelserne gennem de seneste 3
ar er pd grund af psykisk sygdom/lidelse. Dansk Psykiatrisk Selskab anbefaler i et debatopleeg
vedr. psykisk sygdom og arbejdsmarkedet brug af screening for psykisk sygdom, midlertidig

tilkendelser af fgrtidspension, samt effektive og fleksible handlingsplaner.

Det er vigtigt at have de forbundne kar for gje. Det vil sige at en aktiv afklaring af borgerne fra
alle malgrupper kan betyde flere borgere pa fortidspension. Det er i gvrigt veerd at bemaerke, at
Beskaeftigelsesministeren i de udmeldte beskaeftigelsespolitiske mal for 2011 har sat
begreensning i antallet af personer pa offentlig forsgrgelse som indsatsomrade. Det betyder, at
der i beskeeftigelsesplanen for 2011 vil vaere fokus pa dette omrdde og der vil blive peget pd

konkrete tiltag og indsatser.
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3. Scorecard — ministermal

Beskaeftigelsesministeren udmelder hvert 3r et begreenset antal beskaeftigelsespolitiske mal i
form af indsatsomrader, hvor der i det kommende &r er behov for et saerligt fokus. Der var i 2009

udmeldt tre landsdaekkende indsatsomrader og mal.

Scorecard - ministermal viser det seneste ars udvikling inden for de tre ministermal for
jobcenteret. Desuden vises de tilsvarende udviklinger i de sammenlignelige jobcentre (klyngen).
Jobcentrene sammenlignes og sorteres i scorecardet, sa det jobcenter, der har haft den bedste
udvikling indenfor de tre ministermal, ligger gverst. Formalet med scorecardet er at understgtte
jobcentrenes opfglgning pa udviklingen i disse indsatsomrader og sammenholde udviklingen med
den tilsvarende udvikling i de sammenlignelige jobcentre. Scorecardet giver sdledes jobcentrene

en idé om, hvilke dele af indsatsen, der kan forbedres.

Scorecardet giver en manedlig status og viser det seneste ars udvikling for hvert af
beskaeftigelsesministerens tre mal for 2009 for det valgte jobcenter og jobcentrene i klyngen.

Malene er:

1) Arbejdskraftreserven
“Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med mere end tre mdneders sammenhangende
ledighed bliver nedbragt.”
Af tabellen fremgdr antal personer i arbejdskraftreserven i jobcentret den senest tilgeengelige

maned samt den procentvise udvikling i antal personer i forhold til samme maned aret fgr.

2) Sygedagpengeforigb over 26 uger

“Jobcentrene skal sikre, at antallet af sygedagpengeforlgb p8 over 26 uger bliver nedbragt i
forhold til 8ret for.”

Af tabellen fremgar antal sygedagpengeforigb over 26 uger i jobcentret den senest tilgeengelige

maned og den procentvise udvikling i antal forlgb i forhold til samme maned aret for.

3) Unge pa offentlig forsgrgelse

“Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge kontanthjeelps-, starthjeelps-, introduktionsydelses-
og dagpengemodtagere under 30 8r bliver nedbragt i forhold til 8ret for”,

Af tabellen fremgar antal fuldtidspersoner under 30 ar pa a-dagpenge, kontanthjeelp, starthjzelp
eller introduktionsydelse i jobcentret den senest tilgeengelige maned samt den procentvise

udvikling i antal fuldtidspersoner i forhold til samme maned aret for.

Placeringen af jobcentrene i klyngen viser, hvilken fremgang jobcentrene har haft i forhold til

hinanden p& indsatsomraderne for de beskaeftigelsespolitiske mal i det seneste ar. Placeringen
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fremgar af kolonnen laengst til hgjre i tabellen. Der gives en placering for hvert ministermal, og
den placering, der vises i tabellen, kan siges at vaere en gennemsnitlig placering, da den

udregnes ved at sammenlaegge placeringer for hvert ministermal.
Data opdateret den 28/01/2010

Scorecard - Aabenraa

Ministerens mal Arbejdskraftreserven Sygedagpengeforlob Unge pa offentlig
over 26 uger forsorgelse
Dec 2009 Nov 2009 Dec 2009
Udvikling ift. Udvikling ift. Udvikling ift.
samme samme Antal samme

Antal maned Antal maned fuldtids- maned
Jobcenter personer aret for, pct. forlob aret for, pct. personer aret for, pct. Placering
Vallensbeek/Ishgj 657 102,8 161 -18,3 455 36,1 1
Hgje-Tastrup 815 67,4 384 20,4 543 38,1 2
Aabenraa 794 130,1 452 -14,2 814 41,5 3
Frederiksberg 1.240 78,2 539 -11,1 807 45,6 3
Ringsted 339 154,9 163 -8,9 362 39,2 4
Vejle 1.042 177,9 774 -15,5 1.125 57,3 5
Hele klyngen 4.887 107,1 2.473 -9,9 4.106 45,0

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Jobcenterets/kommunens placering er givet pa baggrund af, hvor god udviklingen i jobcenteret/kommunen har veeret for hvert
ministermal

ift. samme maned aret far, sammenlignet med de andre jobcentre/lkommuner i klyngen. Der gives en placering for hvert ministermal, og
den

viste placering er den gennemsnitlige placering, som jobcenteret/kommunen har opnéet i forhold til de andre jobcentre/lkommuner i klyngen.

Som det kan udledes af tabellen er Jobcenter Aabenraa pa en delt tredjeplads sammen med
Frederiksberg.

Bemaerkninger til udviklingen i arbejdskraftreserven (mal 1):

Jobcenter Aabenraa har samlet set for 2009 haft en stigning i arbejdskraftreserven, der ligger
noget over gennemsnittet for klyngen. De negative konjunkturer har haft en betydning for

stigningen.

En forbedret understgtning og justering af indsatsen betyder forbedrede resultater og det er
jobcenterledelsens vurdering at den nuvaerende, malrettede og tidlige indsats er velfungerende,
men at den kontinuerligt skal justeres for at sikre de bedst mulige resultater i indsatsen.

Se endvidere afsnittet vedr. arbejdskraftreserven under resultatoversigten.

Bemaerkninger til udviklingen i sygedagpengeforigbet over 26 uger (mal 2):

Jobcenter Aabenraa har samlet set for 2009 haft et pzent fald i sygedagpengeforlgb over 26 uger,
der ligger over gennemsnittet for klyngen. Det er jobcenterledelsens vurdering, at en meget
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malrettet indsats tidligt i sygedagpengeforlgbet, samt de gvrige beskrevne tiltag, har bidraget til

det store fald i arbejdskraftreserven.

En forbedret understgtning og justering af indsatsen betyder forbedrede resultater og det er
jobcenterledelsens vurdering at den nuvaerende indsats er velfungerende, men at den
kontinuerligt skal justeres for at sikre de bedst mulige resultater i indsatsen. Se endvidere

afsnittet vedr. sygedagpengeforlgb under resultatoversigten.

Bemaerkninger til unge pa offentlig forsgrgelse (mal 3):

Jobcenter Aabenraa har samlet set for 2009 haft en stigning i unge pa offentlig forsgrgelse der

dog stadig ligger under gennemsnittet for klyngen.

En analyse af unge-omradet har vist, at ungegruppen skiller sig ud ved at besta af

forholdsmaessige flere:

e Kvinder
e Personer, der kun har en grundskoleuddannelse
e Indvandrere og efterkommere

e Unge med et eller flere bgrn

Dertil kommer, at mange af de unge:

e 3 3r efter endt grundskole enten har afbrudt eller slet ikke pabegyndt en uddannelse.
Denne gruppe er ikke saerligt motiveret for at g& i gang med en uddannelse igen.

¢ har mangelfulde boglige kvalifikationer. Det betyder, at vejen til uddannelse for mange
gar over FVU-undervisning, inden der kan startes pa ordinaer uddannelse.

e har psykiske og sociale vanskeligheder. Det betyder konkret, at det kan vaere sveert at

finde velegnede tilbud til m%lgruppen.

Fglgende initiativer er igangsat hen over 2008 og 2009, fortsaetter i 2010:

e I loven lzegges der op til, at unge uden erhvervskompetencegivende uddannelse, som ikke
har forsgrgerpligt, og som vil kunne gennemfgre en uddannelse pa ordinare vilkar, skal
palaegges at sgge optagelse pa en SU-berettiget uddannelse eller uddannelse pa elevign.

Denne pligt er blevet indskaerpet vaesentligt i ungegruppen.
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e Samarbejde med UU med henblik pad at pavirke endnu flere unge til at ga i gang med en
uddannelse. Et samarbejde der inkluderer tiltag, der koordinerer indsatsen pa tvaers af

forvaltningsomraderne i Aabenraa Kommune, som tidligere beskrevet.

e Endvidere er der, som tidligere naevnt igangsat et nyt tilbud, der bl.a. abner op for en mere
handholdt indsats i forhold til personer der har sociale og psykiske problemer. Tilbudet
indebaerer et tzeet og fleksibelt samarbejde skolerne imellem, samt mellem skolerne og

jobcentret.

Udover de indsatser, der tidligere er igangsat og Igber i 2010 er der igangsat fglgende:

e For unge mellem 15 og 18 &r er der igangsat en analyse i forhold til beskaeftigelse, der skal

sikre en kvalitativ og tvaergdende indsats for denne malgruppe.

¢ Hele ungeindsatsen samles organisatorisk i Jobcentret, for at sikre en kontinuerlig sagsgang
for de unge.

Foruden indsatserne der knytter sig til de enkelte ministermal er der ivaerksat:
e Administrationsgrundlaget

e Ret og pligt - effektivisering og systematik i indkaldelser af borgerne

e Kuvalitetssikring af sagsarbejdet via feelles juridiske kurser for medarbejderne.
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4. Scorecard - rettidighed

En aktiv indsats indgdr som et vaesentligt element i beskaeftigelsesindsatsen for sa hurtigt og
effektivt som muligt at f& borgeren tilbage i beskaeftigelse. Forsgg som "Hurtigt i gang” har vist,

at en tidlig og hyppig kontakt afkorter ledighedsperioden.

Scorecard - rettidighed har til formal at give et overblik over, hvor ofte indsatsen i et jobcenter
gives til tiden og hvilke dele af indsatsen, der i en tilfredsstillende grad er udfgrt til tiden.
Scorecardet indeholder alle jobcentre (eller kommuner) pa én gang og daekker en periode pa et
kvartal. Jobcentrene sammenlignes ikke direkte med hinanden, men rangordnes efter deres evne
til at leve op til minimumskravene til indsatsen. Scorecardet sorteres saledes, at de jobcentre,

der har opnaet eller er naermest en rettidig indsats, ligger gverst.

Malingerne viser jobsamtaler, fgrste aktiveringstilbbud og gentagne aktiveringstilbud for
henholdsvis a-dagpenge og kontant- og starthjeelp. Fgrste aktiveringstilbud og gentagne
aktiveringstilbud for kontant- og starthjaelp er opdelt pa arbejdsmarkedsparate og ikke-
arbejdsmarkedsparate, fordi malsaetningerne er forskellige for disse grupper. Malssetningerne for

hver af malingerne fremgar af scorecardet.

M3lszetningen er, at minimum 90 % af alle a-dagpengemodtagere skal have deres jobsamtaler,
fgrste aktiveringstilbbud og gentagne aktiveringstilbud til tiden. For kontant- og
starthjeelpsmodtagere er malsaetningen, at minimum 90 % af jobsamtalerne, 80 % af fgrste- og
gentagne aktiveringstilbud til arbejdsmarkedsparate og 75 % af fgrste- og gentagne
aktiveringstilbud til ikke-arbejdsmarkedsparate gives til tiden. Det angives med en grgn farve i

tabellen, ndr et jobcenter har opndet en mélsaetning.

Kolonnen “Manglende antal jobsamtaler og aktiveringstilbud til tiden for opnaet malsaetning”
viser, hvor mange samtaler og aktiveringstilbud de enkelte jobcentre mangler for at opna alle
rettidighedsmalsaetningerne. Denne beregning giver jobcentrene mulighed for at vurdere, om lav
rettidighed skal tilskrives indsatsen i jobcentret, eller om en lav rettidighed kan skyldes, at

rettidigheden omhandler s& fa personer, at andelene kan give et misvisende billede af indsatsen.
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A-dagpenge

Rettidighed

Forste Gentag-

ne
ktive- 2
S aktive-

rings-
tilbud
Malszetning 90 90 90

Andel Andel Andel

Job-
samtaler rings-
tilbud

4. kvt 2009

Jobcenter

Hedensted 1
Norddjurs 61 2
Randers 28 2
Middelfart 6 2
Brgndby 30 3
Lejre 4 3
Neastved 44 3
Slagelse 91 3
Ikast-Brande 6 3
Haderslev 38 3
Nyborg 12 3
Egedal 74 4
Frederikssund 37 4
Guldborgsund 114 4
Holbaek 21 4
Roskilde 105 4
Vallensbak/Ishgj 60 4
Holstebro 15 4
Lemvig 32 4
Struer 74 1 4
Syddjurs 65 69 28 4
Thisted 43 57 36 4
Allergd 50 50 65 16 5
Ballerup 50 59 48 99 5
Fredensborg 40 68 54 66 5
Hvidovre 58 73 51 154 5
Lolland 61 75 69 40 5
Ringsted 44 74 63 5
Vordingborg L8 76 28 5
Skanderborg 64 74 70 24 5
Skive 73 399 5
Frederikshavn/Lesg 49 70 49 5
Kerteminde 26 67 86 5
Bornholm 31 62 150 6
Faxe 33 71 28 6
Kalundborg 49 58 71 6
Lyngby-Taarbak 58 72 34 6
Odsherred 19 46 97 6
Solrgd 60 8 6
Stevns 52 6
Horsens 74 51 70 68 71 6
Vesthimmerland 52 79 167 6
Nordfyns 74 73 74 14 6
S¢nderborg 5 37 69 52 225 6
Varde T 57 60 54 6
Gladsaxe 57 72 49 148 7
Gribskov 33 69 72 41 7

samtaler

Andel

Data opdateret den 05/03/2010

Kontant- og starthjzelp

Forste
aktiveringstilbud

Gentagne

Manglende
aktiveringstilbud

antal job-
samtaler og
aktiverings- Place-
tilbud til ring
tiden for
opnaet
malszetning

Ikke-
arbejds-
markeds-
parate

Arbejds-
markeds-

Arbejds-
markeds-

Job- parate

90 80 80 75
Andel Andel Andel Andel
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A-dagpenge
Rettidighed

Gentag-
ne
aktive-
rings-
tilbud

Malsztning 90 90 90

Andel Andel Andel

Fgrste

Job-  aktive-
samtaler rings-
tilbud

4. kvt 2009

Jobcenter
Hillergd
Ringkgbing-Skjern
Arhus/Samsg
Morsg
Assens
Esbjerg/Fang
Sv.borg/Langel./Erg
Vejen
Furesg
Gentofte
Halsnas
Helsinggr
Rudersdal
Sorg
Aalborg
Jammerbugt
Aabenraa
Faaborg-Midtfyn
Odense
Tgnder
Vejle
Hgrsholm
Kage
Rgdovre
Herning
Brgnderslev
Hjorring
Fredericia
Albertslund
Herlev
Téarnby/Draggr
Favrskov
Silkeborg
Viborg
Rebild
Kgbenhavn
Odder 74 74 88
Frederiksberg
Glostrup 68 47 79
Greve 88 82 86
Hgje-Tastrup 74 54 87
Mariagerfjord
Billund 82 82 88
Kolding
Hele landet 87 82
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Job-
samtaler

90

Andel

Kontant- og starthjzelp

Forste
aktiveringstilbud

Gentagne
aktiveringstilbud

Ikke-
arbejds-
markeds-
parate

Ikke-
arbejds-
markeds-
parate

Arbejds-
markeds-
parate

Arbejds-
markeds-
parate

80 75 80 75
Andel Andel Andel Andel

52

51

70 68
74 60
67 |80
76 52
74 69
71 61
s o
66 70 67
50 33 45
53 71 48
46 64 61
47 64 55
64 8L 6
48 71 53
42 64 61
47 70 70
53 70 50
24 64 37
53 530 8
57 58 63
57 60 55
69 50 60
55 8 e
73 60 66
42 75 56
15 64 39
51 43 57 51
75 48 77 64
62 61 73 74
73 42 68 61
79 47 74 58
78 57 75 64

Manglende

antal job-
samtaler og
aktiverings- Place-

tilbud til ring

tiden for

opnaet

malsatning

7
257 7
529 7
8 7
244 7
629 7
65 7
79 7
65 8
106 8
171 8
272 8
53 8
2 8
420 8
488 8
234 8
191 8
711 8
132 8
284 8
30 9
234 9
1 9
158 9
22 9
413 9
469 9
193 10
107 10
786 10
173 10
565 10
35110
140 10
3614 11
126 11
549 12
339 12
41 12
368 12
27 12
79 12
20 12

13391

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: En grgn farve i tabellen angiver, at den givne rettidighedsmalsatning er naet. Placeringen er givet pa baggrund af antallet af
opnaede rettidighedsmalsatninger. Rettidighedsopggrelserne er ikke korrigeret for personer, der er fritaget for aktivering som fglge af

barsel mv.
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Bemaerkninger til scorecard - rettidighed:

Jobcenter Aabenraa er fra sidste ars resultat, hvor Aabenraa var blandt de 3 bedste i forhold til

rettidigheden, nu er rykket med pa at veere nr. 8 ud af 12.

For de forsikrede malgruppers vedkommende opfylder rettidigheden malsaetningen for afgivelse
af de aktive tilbud og for jobsamtaler er malsaetningen pa 90 % naesten opfyldt, idet 89 % af

samtalerne afholdes til tiden

Derimod overholdes rettidigheden for de kommunale malgrupper ikke, hverken i forhold til

jobsamtaler eller afgivelse af aktive tilbud.

Jobcenter Aabenraas placering i scorecardet viser med al tydelighed, at rettigheden er et omrade,

der skal have hgj grad af opmaerksomhed og fokus.

For de forsikrede ledige fastholdes en central planlaegning af indsatsen. For de kommunale
malgrupper har der i 2009 vaeret arbejdet med at gennemg3 tilbudene for relevansen i tilbudene
og kvalificere den tilbudsvifte, som Jobcenteret ggr brug af, herunder at udvikle nye tilbud.
Derudover forventes administrationsgrundlaget, som tidligere naevnt, fuldt implementeret i lgbet
af fgrste halvdel af 2010.

P3 alle fronter arbejdes der aktivt pa hele tiden at forbedre indsatsen og rettidigheden. Der skal
holdes fokus pa et dynamisk og omstillingsparat Jobcenter, der kan omstille sig til
arbejdsmarkedets krav. Dette er med det seneste ars kraftige konjunktursendringer blevet mere

ngdvendigt end nogensinde fgr.

Det er derfor vigtigt i disse tider, hvor jobcentrene bliver malt og revideret pa rettidighed og
aktivering, hele tiden at holde fokus pa, at Jobcenterets hovedopgave er, at borgere bliver

opkvalificeret og selvforsgrgende med de redskaber og vaerktgjer, der er til radighed.
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